VSeobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole€nosti
RAMASA. (dale jen ,VSeobecné podminky,,)

1.Uvodni ustanoveni

1.1. ,Poskytovatelem se rozumi spole¢nost RAMASA computers se sidlem Holasovice 218, 74774
Holasovice, IC: 69572038, DIC: CZ7706225483 , ktera je opravnéna na zakladé osvédceni c.977,
vydaného Ceskym telekomunika&nim Gfadem, poskytovat vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci

1.2. » V8eobecnymi podminkami” se rozumi podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, které v souladu se zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich (dale jen ,ZEK”)
vydava Poskytovatel.

1.3. , Zadatelem” se rozumi kazdy subjekt, ktery pozada a to (osobné, telefonicky, elektronicky) o
poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci sité RAMASA.

1.4. ,Ugastnikem” se rozumi kazdy subjekt (pravnicka nebo fyzicka osoba), ktery uzavrel s
Poskytovatelem Smlouvu a splnil podminky, stanovené pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, jakoz i témito
VSeobecnymi podminkami.

1.5. , Zadosti” se rozumi Zadost o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
sité RAMASA.
1.6. ,Smlouvou” se rozumi uzavieni vzajemného smluvniho vztahu mezi Ugastnikem a

Poskytovatelem, které je podminéno pisemnym vyhotovenim Smlouvy o poskytovani vefrejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci sité RAMASA.

1.7. ~oluzbou” se rozumi vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci zfizena a provozovana
Poskytovatelem na zakladé Smlouvy.

1.7.1.  Soucasti a predmétem Sluzby neni zejména:

1.7.1.1. odstranéni poruch na vnitinich sitovych rozvodech Ugastnika mezi koncovym bodem Sité a
koncovym zafizenim nebo na koncovych zafizenich, ktera nesplriuji pozadavky podle této smlouvy,

1.7.1.2. odstranéni poruch na ucastnickém vedeni,
1.7.1.3. odstranéni poruch na hardwarovém & softwarovém vybaveni U&astnika,

1.7.1.4. odstranéni poruch zplisobenych vypadkem elektrického napajeni, které si Ugastnik zajistuje sam
a neni pfedmétem plnéni ze strany Poskytovatele

1.7.1.5. odstranéni poruch zplsobenych umysiné ¢i z nedbalosti uzivatelem nebo €innosti vykonavanou
Uc&astnikem povérenou osobou,

1.7.1.6. odstranéni poruch zpasobenych nedodrzenim povinnost[ podle této Smlouvy, pisemnych navodu
a pokynll Poskytovatele a vyrobce koncovych zafizeni ze strany UCastnika,

1.7.1.7. odstranéni poruch zptisobenych neopravnénym zasahem tfeti osoby, které Ugastnik umoznil
pristup ke koncovému zafizeni nebo ke Sluzbé nebo jejich neopravnéném pristupu nezabranil,

1.7.1.8. odstranéni poruch zplUsobenych Zivelnou pohromou, vy$8i moci, nasilnou udalosti.



1.7.2. Opravy a sluzby podle 1.2. Smlouvy mlze Poskytovatel provést po dohodé s U&astnikem za
uplatu dle platnych ceniku Poskytovatele.

1.8. ,Siti” se rozumi infrastruktura a zafizeni Poskytovatele dle definice zakona €. 127/2005 Sb., ktera
slouzi zcela nebo pfevazné k poskytovani vefejné dostupnych elektronickych komunikaci, prostfednictvim
této sité je poskytovana Sluzba.

1.9. ,Koncovym zafizenim” se rozumi koncové zafizeni slouzici k uzivani Sluzeb, které je zpravidla ve
vlastnictvi UCastnika. Poskytovatel neodpovida za funkénost €i provozuschopnost koncového zafizeni
Ugastnika.

1.10. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude uc€astnikovi na zakladé téchto VSeobecnych podminek
poskytovat Sluzbu Sité dle aktualni nabidky Poskytovatele v rozsahu uvedeném v aktualnim Ceniku
zakladnich a volitelnych sluzeb sit& RAMASA. To ve ve smyslu Smlouvy o poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci sit¢ RAMASA.Tuto povinnost mohou omezit pouze zavazné
pravni predpisy Ceské republiky nebo plsobeni okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

1.11. Poskytovatel je opravnén zamezit Sifeni dat, ktera Klient Sifi v rozporu s VOP, obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy CR a vSeobecné uznavanymi moralnimi a etickymi normami.

1.12. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzbu nepretrzité s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu
technickych prostfedk, prostfednictvim kterych je sluzba provozovana. Dobu a délku provadéni udrzby
stanovi poskytovatel dle svych potfeb a klientovi ji oznami vzdy pfedem elektronickou formou,
prostfednictvim SMS zpravy nebo e-mailu. Neposkytovani sluzby po dobu provadéni takovéto udrzby neni
poruchou a nelze zde uplatnit narok na reklamaci.

1.13. Poskytovatel je opravnén provést nezbytna opatfeni pro zajisténi bezpec€nosti a integrity své sité,
ktera mohou mit vliv na kvalitu a technické specifikace poskytované sluzby Klientovi. O téchto opatienich
je Poskytovatel povinen nejpozdéji do 24h informovat klienta a sjednat napravu nejpozdeéji do 30 dnu. Na
dusledky takovychto opatfeni nelze uplatnit reklamaci sluzby.

1.14. Poskytovatel ma povinnost klientovi oznamit zmeény tykajici se VOP, sluzeb, ceniku nejpozdéji 30
dni pfed jejich u€innosti a sou¢asné musi klienta poucit o jeho pravu na odstoupeni od smlouvy nejpozdéji
7 den pfed nabytim dne ucinnosti téchto zmén. Zmény jsou oznameny na internetovych strankach
poskytovatele a klienti budou 0 zménach obeznameni elektronickou formou(e-mail, sms).

2.Smlouva

2.1 .Zajemce, ktery ma zajem o poskytovani sluzeb, bude vyzvan pfi aktivaci sluzby k vyplnéni Smlouvy
o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci Sit¢ RAMASA, pfedlozi na pozadani
doklady poZadované poskytovatelem k identifikaci ucastnika.

2.2.  Smlouva obsahuje ramcovou smlouvu, ktera umoziuje sdruzit poskytovani vice Sluzeb
Poskytovatele pod jednu zastfesSujici smlouvu. Sluzby samotné jsou pak stranami dohodnuty v jednotlivych
Specifikacich sluzeb.

3. Prava a zavazky Poskytovatele
3.1.Poskytovatel se zavazuje:

3.1.1. udrzovat Sit' v takovém technickém a provoznim stavu, aby bylo dosahovano obvyklé kvality
stanovené obecné zavaznymi normami. Toto se netyka pfipadu zpasobenych zasahem vys$Si moci nebo
omezeni sluzeb na pfikaz opravnénych statnich organt v dobé mimoradnych opatreni ¢i jiného dulezitého
obecného zajmu.



3.1.2. odstrafiovat zavady vzniklé na Siti co nejdfive, bude-li to technicky mozné nejpozdéji do péti
pracovnich dnu. Stejné bude Poskytovatel postupovat i v pfipadé, kdyz je zavada zpUsobena dusledky
pusobeni okolnosti vylu€ujicich odpovédnost ve smyslu obchodniho zakoniku nebo ZEK,3.1.3.pro
odstrafiovani jakychkoliv zavad je poskytovatel opravnén vyuzivat sluzeb tfetich osob. V pfipadé vyuzivani
tfetich osob nebo jejich technickych prostfedku, zajistuje poskytoval opravy pfipadnych poruch v terminech
za podminek poskytnutych mu témito tfetimi osobami.

3.1.4. Poskytovatel odpovida za €innost svych zafizeni a technickych prostfedkd pouze po rozhrani, jez
je definovano ve specifikaci sluzeb.

3.1.5. Informovat o0 zménach cen Sluzeb a o podstatnych zménach v poskytovani nebo uzivani Sluzeb
bez zbyteCného prodleni, zvefejnénim na webovych strankach poskytovatele

3.1.6. Umoznit Ugastnikovi seznamit se v provozovné Poskytovatele nebo na jeho internetovych
strankach s aktualnim znénim Reklamacniho fadu, VSeobecnych podminek a Ceniku sluteb

3.1.7. Provést schvalené zmény Smlouvy poZadované Ugastnikem v nejkratsi mozné Ihité, nejpozdéji
vSak ve |lhaté uvedené v ¢l. 6.,

3.1.8. Informovat Ugastnika o zmé&né udaju poskytovanych ke splnéni uéelu této Smlouvy neprodiené,
bude-li to technicky mozné, nejpozdéji do péti pracovnich dnu pfed provedenim zmény,

3.1.9. Poskytnout Ugastnikovi jim vybranou sluzbu. Cena a podminky jsou uvedeny v aktualnim Ceniku
sluteb,

3.1.10. Zablokovat na zadost Ugastnika a na jeho naklady pFistup ke Sluzbé&, jehoZ obsah muze ohrozit
mravni vychovu mladeze, bude-li to technicky motné,

3.1.11. Umoznit Ugastnikovi hlageni poruch,

3.1.12. Informovat U&astnika o zmé&nach Ceniku sluzeb, V8eobecnych podminek, jakoZ i dal$ich
okolnosti, které mohou ovlivnit pInéni z této Smlouvy.

3.2. Poskytovatel je opravnén:

3.2.1.  Pozadovat od Ugastnika slozeni zaruk dle aktualniho Ceniku sluZeb nebo poskytnuti jiné zaruky,
napf. ru¢eni atp.,

3.2.2.  Omezit ze zavaznych technickych nebo provoznich ddvod( poskytovani sluzeb jen na sité vCR,

3.2.3. Podklady, popf. doklady dodané na zakladé €l. 4.3.6. a ostatni identifikaCni udaje a doklady
Ugastnika zakonnymi zpUsoby ovéfit, pofidit kopii a archivovat,

3.2.4.  Ovsfit zakonnymi zpusoby davéryhodnost Ugastnika a jeho schopnost pinit své zavazky,

3.2.5.  Zmenit zpusob pfipojeni z naléhavych technickych nebo provoznich divodul i bez souhlasu
Ucastnika,

3.2.6. Zavést dodatecné zplsoby ochrany Sité a Sluzeb spocivajici napf. v zamezeni pfistupu na
nékteré servery sité internet nebo omezeni nékterych pfenosovych protokoll atp.,

3.2.7.  Odmitnou Zadost Ugastnika v pfipadé&, Zze ugastnik neplnil a/nebo neplni své zavazky vidi
poskytovateli nebo jinym subjektim nebo Ize divodné predpokladat, ze takové zavazky nebude plinit,

3.2.8. Informovat U&astnika nebo zastupce U&astnika na jeho Zadost o stavu jemu poskytovanych
Sluzeb, vysi dluzné ¢astky apod., to vSe za pfedpokladu, Ze U€astnik nebo zastupce UCastnika splni
podminky identifikace stanovené Poskytovatelem pro poskytovani takovych informaci.



3.2.9. Na zakladé hospodarnosti s veFejnymi,IP adresami si Poskytovatel vyhrazuje pravo tuto adresu
Uzivateli odebrat. 30 dni pfed odebranim bude Uc€astnik informovan.

4. Prava a zavazky Ugastnika

4.1. Ugastnik je opravnén:

41.1. Pozadat o zménu Smlouvy,

4.1.2. Uzivat sluzby Sité dle aktualni nabidky Poskytovatele, pokud Smlouva nestanovuije jinak,

4.1.3. Obracet se svymi pfipominkgmi, reklamacemi, hlaSenim poruch a zadostmi na kontaktni mista
Poskytovatele, ktera zajistuji péci o UCastniky sluzeb Poskytovatele,

4.1.4. Umoznit uziti Sluieb Ugastnika a/nebo tieti osobé za uplatu pouze s ptedchozim souhlasem
Poskytovatele. zadost UCastnika o souhlas bude Poskytovatelem vyfizena nejpozdéji do 2 mésicu ode dne
doruceni Zadosti Poskytovateli.

4.2. Ugastnik bude po celou dobu G&innosti Smlouvy prokazatelné pisemné nebo elektronicky
oznamovat na Kontaktni mista Poskytovatele zménu identifikaénich udaji U&astnika, a to zmé&nu jména
pravnické nebo fyzické osoby, zménu pravni formy, zménu adresy sidla, zménu bydlisté nebo mista
podnikani, zménu fakturaéni adresy, zménu emailu, zménu telefonniho spojeni, zménu IC nebo DIC, a to
nejpozdéji do 7 pracovnich dnli ode dne takové zmény.

4.3.  Ugastnik se zavazuije:

4.3.1. Uzivat Sluzeb Poskytovatele pouze takovym zpusobem, ktery je v souladu s témito VS§eobecnymi
podminkami pro provozovani Sit&, pisemnymi navody a pokyny Poskytovatele, a ktery nemuize negativné
ovlivnit provoz Sité &i jakékoliv jeji 6asti, nebo kvalitu sluzeb poskytovanych jinym Ugastnikim Sité
Poskytovatele.

4.3.2. Uzivat Sluzeb pouze prostfednictvim telekomupikaénich zarizeni a/nebo mobilnich
telekomunikacnich zafizeni schvalenych pro provoz vCR a schvalenych Poskytovatelem pro provoz vSiti.

4.3.3. Uzivat dodateéné zavedené zpUsoby ochrany Sit&, pokud je to ve prospéch Ugastnika nebo Sité,

4.3.4. Platit za poskytnuté Sluzby v souladu s VSeobecnymi podminkami, zejména ¢l. 5. VSeobecnych
podminek,

4.3.5. Poskytnout Poskytovateli na zadost podklady, popf. doklady k potvrzeni diivéryhodnosti Ugastnika
a schopnosti plnit své zavazky.

4.3.6. Ugastnik timto ud&luje Poskytovateli souhlas s provadénim praci, souvisejicich s poskytovanim
objednanych sluzeb, opravou, Upravou, montazi, udrzbou, sefizenim, doplnénim, zmeénou, pfemisténim,
revizi, méfenim ¢i demontazi apod. zafizeni Poskytovatele v prostorach mista instalace, a pokud to bude
nezbytné i v ostatnich prostorach nemovitosti, ve které se nachazi koncové misto, a to za pfritomnosti
Ugastnika &i jeho zastupce. Za timto ugelem se Ugastnik zavazuje umoznit Poskytovateli na pozadani,
prip. zajistit u vlastnika nemovitosti souhlas pro pfistup do prostor mista instalace po celou dobu
poskytovani Sluzeb, jakozZ i v souvislosti s jejich ukoncenim.

5. Ceny a platby

5.1. Ceny sluzeb jsou uvedeny v aktualnim Ceniku sluzeb. Aktualni Cenik sluzeb je k dispozici na
Ucastnikovi pfistupném misté v provozovnach Poskytovatele a na jeho internetovych strankach.



5.2. Platebni podminky:

5.2.1. Poskytovatel nebo jeho obchodni zastupce maze vyudtovat Ugastnikovi po aktivaci sluzby &astku ve
vySi ceny aktivace a pfipadné zalohy nebo zaruky.

5.2.2. Poskytovatel Ugastnikovi vystavi a zaSle vyuétovani sluzeb, které bude mit naleZitosti dariového
dokladu v elektronické podobé ve formatu PDF na email uvedeny ve smlouvé. Pokud bude klient
pozadovat zaslani dafiového dokladu v listinné podobé, bude mu zaslano béznou postou, a poskytovatel je
opravneén pfiist k vyuctovani poplatek za postovné ve vySi 25,-K¢, pokud neni dohodnut jiny zplisob
doruceni v pribéhu zuctovaciho obdobi, bezplatné vyuctovani k uhradé Eastky ve vysi ceny poskytnutych
sluzeb, nebo, nedohodnou-li se Poskytovatel a Ugastnik jinak. Poskytovatel poskytne Ugastnikovi uvedené
vyuctovani bud, formou vyuctovani podle druhu Sluzby nebo souhrnnym vyucétovanim jednou polozkou, a
to za podminek stanovenych Poskytovatelem a v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.

5.2.3. Obvykla délka zuc¢tovaciho obdobi je 30, resp. 31 dnl a jeho zacatek a konec je vyznacen na
pFislusném vyuctovani. Klient je dle pokynl uvedenych na dafiovém dokladu, ve Smlouvé a dle VOP
povinen fadné a vCas hradit sluzby poskytované Poskytovatelem. Fakturacni obdobi pro platby za
internetovou konektivitu je shodné s kalendarfnim mésicem, u pravidelnych mésiénich plateb je splatné
nejpozdéji vzdy do20.dne aktualniho mésice, ke kterému se platba vztahuje. U kazdé platby musi Klient
uveést spravny Variabilni symbol platby (jeho klientské Cislo uvedené v zahlavi smlouvy) nebo dle
zaslaného danového dokladu, platebniho kalendare.

5.2.4. V pfipadé, Ze vyustovani nebude Ugastnikovi doruéeno do 10. dne od skondeni zi&tovaciho

obdobi, je U&astnik opravnén pozadat Poskytovatele o vypis vyuétovani, ktery mu bude ptedan nebo
zaslan dohodnutym zplisobem. V oduvodnénych pfipadech, napf. dojde-li ke zméné cenovych nebo

danovych pravnich pfedpist mize byt souhrnné vyuctovani rozdéleno do vice dafovych dokladu.

5.2.5. Poskytovatel poskytuje vyuctovani za poskytnuté Sluzby v rozsahu stanoveném zakonem a obecné
zavaznymi pravnimi normami Ceského telekomunikacniho ufadu.

5.2.6. Ugastnik je povinen uhradit ¢astky vyuétované dle &l. 5. 2. 2. nejpozdéji k poslednimu dni
prisludného zugtovaciho obdobi, pokud se strany nedohodnou jinak. Nedorugeni vyuétovani Ugastnikovi
nema vliv na splnéni jeho povinnosti uvedené v pfedchozi vété tohoto ¢lanku. Platbu je mozno provést
nékterym ze zplUsobl a za podminek uvedenych v aktualnim Ceniku sluzeb.

5.2.7. Pred skon&enim zuétovaciho obdobi je Poskytovatel opravnén U&astnikovi zaslat elektronickou
upominku na email uvedeny ve smlouvé pfipadné na adresu naposledy oznamenou Poskytovateli nebo
osobné Ugastnikovi pfedat darfiovy doklad a odtivodné&nou vyzvu k okamzité uhradé dluzné astky pokud
ma Poskytovatel diivodné podezieni, Zze U&astnik sluzby zneuziva a/nebo nebude Fadné hradit &astky ve
vySi ceny poskytovanych SluZzeb nebo umozni tfeti osobé zneuzivani Sluzeb, pfipadné pokud je v prodleni
s platbou.

5.2.8. Poskytovatel ma pravo omezit nebo zcela pozastavit poskytovani vech sluzeb Ugastnikovi v
pfipadé, Ze jakakoliv platba za sjednanou sluzbu je ze strany Klienta v prodleni, €i ze zavazného
technického nebo provozniho divodu, ze zakonného divodu, ktery znemoznuje plnéni .

5.2.9. Zavazek U&astnika zaplatit vyustované &astky je spinén okamzikem pfipsani pfislusné &astky
oznacené pfislusnym variabilnim symbolem na ucet Poskytovatele. Variabilni symbol je vzdy uveden na
pFislu§ném vyuétovani a na Smlouvé v jejim zahlavi. Mize byt Ugastnikovi na jeho Zzadost sdélen i jinym
zplUsobem, napf. telefonicky.

5.3. Pohledavky Poskytovatele mize Ugastnik kompenzovat pouze svymi nespornymi, Poskytovatelem
uznanymi protipohledavkami.



5.4. PFipadné zaruky jsou U&astnikovi vraceny dohodnutym zplisobem, jakmile jsou spinény podminky
pro jejich vraceni. Pokud nejsou podminky pro vraceni pfipadnych zaruk spinény, je Poskytovatel
opravnén zaruky zapoditat nebo pouzit k ihradé svych pohledavek za Ug&astnikem. PFipadné preplatky
Poskytovatel vrati do 30dnt od doruéeni informace od U&astnika ohledné zptisob uz vraceni pieplatku.

5.5. V pripadé, ze bylo Qéastnikovi omezeno nebo preruseno Poskytovani sluzeb z divodu vzniklych na
strané UCastnika (napf. U€astnik neuhradi vyuctovani ve Ihuté splatnosti), je Poskytovatel opravnén
pozadovat poplatek 500K¢&,- za obnovu poskytovani Sluzeb v piivodnim rozsahu.

5.6. Ocitne-li se U&astnik v prodleni s placenim vyuétované ceny poskytnutych Sluzeb, je Poskytovatel
opravnén zaslat U&astnikovi upominku, popf. upominky o zaplaceni dluzné &astky s uvedenim nahradniho
terminu pinéni. Ugastnik se zavazuje zaplatit cenu kazdé takové upominky uvedenou v aktualnim Ceniku
sluzeb a veskeré naklady spojené s ptipadnym vymahanim pohledavky Poskytovatele za U&astnikem.
Dale je Poskytovatel opravnén uétovat Ugastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni aZ do dne
Uhrady pokutu z prodleni ve vySi 0,1 % z dluzné ¢astky denné.

5.7. Oznadena nebo uréena finanéni pinéni ze strany U&astnika, bez ohledu na takova oznadeni &i
ur€eni, muze Poskytovatel, dle svého uvateni:5.7.1.pouzit na Uhradu pohledavek Poskytovatele za
Ugastnikem, vzniklych z jiného pravniho divodu nez z poskytnuti SluZeb, véetné jejich pfislugenstvi, a to i
nesplatnych, jestlize je Ugastnik v prodleni s Uhradou pen&znich zavazkud viigi Poskytovateli,

5.7.2. Pouzit k uspokojeni pohledavek Poskytovatele vzniklych z ostatnich pravnich divodu souvisejicich
s poskytovanim Sluzeb, napf. smluvni pokuty, uroky z prodleni, zaruky apod.,

5.7.3. Pouzit k uspokojeni pohledavek Poskytovatele vzniklych z divodi souvisejicich s poskytovanim
Sluteb.

5.8. Neoznadena nebo chybné oznadena finanéni plnéni ze strany U&astnika jsou povaZzovana za
neidentifikovanou platbu. Jakmile Poskytovatel takové neidentifikované financni plnéni zjisti, podnikne
kroky sméfujici vraceni takového neidentifikovaného finanéniho pinéni Ugastnikovi, nedohodne-li se s
Ugastnikem jinak, nebo nenalozi-li s finan€nim plnénim dle ¢&l. 5. 7.,

59. Ugastnik je opravnén podat pisemné zadost o zmé&nu rezimu uplatfiovani dané z ptidané hodnoty
na vyuctovani za poskytnuté Sluzby. Poskytovatel zadosti vyhovi, pokud Uc€astnik prokaze splnéni
podminek stanovenych pro dany rezim v platném zakoné o dani z pfidané hodnoty.

6. Zadost 0 zménu smlouvy

6.1. Ugastnik je opravnén podat pisemné zadost o zmé&nu Smlouvy, a to zptisobem stanovenym
Poskytovatelem, pficemz zadost o zménu musi obsahovat nasledujici udaje:

6.1.1. Obchodni firmu a IC nebo pfijmeni a kfestni jméno U&astnika v dobé& podpisu zadosti o0 zménu, u
fyzické osoby datum narozeni,

6.1.2. Adresu sidla, nebo bydli§té & misto podnikani Ugastnika v dobé& podpisu Zzadosti o zménu,
6.1.3. Ugastnické &islo v dobé& podpisu zadosti 0 zménu, které piidéluje poskytovatel,

6.1.4. Popis zmény, kterou Ugastnik poZzaduje, nebo Sluzbu, kterou Ugastnik pozaduje zavést nebo
zrusit,

6.1.5. Datum a podpis Ugastnika.

6.2. Zadost o zménu Poskytovatel schvali nebo odmitne do 5 pracovnich dni od jejiho dorugeni

Poskytovateli, pokud neni dohodnuto jinak. Schvalenim se rozumi provedeni pozadované zmeény. Zadost o
zménu bude schvalena, pokud UCastnik splni podminky, za nichz se zmény provadéji. Zadost o zménu se



okamzikem schvaleni stava zmé&nou Smlouvy. Zadost o zménu spodiva pak v zavedeni nebo zruseni
urcitého tarifu obsahujiciho urcity rozsah poskytovanych SluZeb a pravidelnou periodicky se opakujici
platbu za zuctovaci obdobi (dale jen ,mésicni pausal“) muze UCastnik podat pouze 1 x za zuctovaci
obdobi

6.3.  Ugastnik miZe byt vyzvan Poskytovatelem, aby se z dllezitého dGvodu souvisejiciho s
poskytovanim Sluzeb dostavil osobné do provozovny Poskytovatele nebo sjednal schiizku s obchodnim
zastupcem Poskytovatele, pi éemz dvod musi byt uveden ve vyzvé. Ugastnik se zavazuje takové vyzvé
vyhovét.6.4.Poskytovatel se muze, dle vlastniho uvazeni, vzdat pozadavku pisemné formy zmén Smiouvy.
V takovém pfipadé bude zména Smlouvy provedena na zakladé identifikace u¢astnika zpisobem
stanovenym Poskytovatelem (napf. prostfednictvim hesla, klientského Cisla, identifikacnich udajd atd.).
Ustanoveni tohoto ¢lanku se nepouZije pro vypovéd Smiouvy.

6.5. Pokud Ugastnik nesplni sviij zavazek oznamit Poskytovateli zménu obchodni firmy &i jména, pravni
formy, adresy sidla, bydlité &i mista podnikani, IC a DIC, je Poskytovatel opravnén U&astnikovi vyuétovat
smluvni pokutu uvedenou v aktualnim Ceniku sluzeb, ktera kryje naklady spojené s dalSim postupem
Poskytovatele, zejména naprava postupu dle danovych a jinych obecné zavaznych pravnich norem.

7. Shromazdovani a uziti informaci o udastnicich

7.1.  Osobnimi udaji podle odstavce jsou jméno, pfijmeni, rodné Cislo/datum narozeni, popfipadé
pseudonym, adresa trvalého pobytu, telefonni Cislo a adresa elektronické posty. U podnikajici fyzické
osoby se osobni udaje doplfiuji o misto podnikani. Identifikacnimi udaji podle odstavce jsou obchodni firma
nebo nazev nepodnikajici pravnické osoby, adresa sidla, popfipadé adresa sidla organizacni slozky,
adresa a telefonni Cislo provozovny a adresa elektronické posty. Poskytovatel vede aktualni evidenci svych
Ugastniku, opravnénych zastupcti Ugastnik(l a Uzivateld (dale jen ,subjekt tdaji*) obsahujici osobni a
zprostfedkovaci data, provozni a lokaliza¢ni udaje (dale jen ,Data“). Provoznimi udaji se rozumi veskeré
technické zaznamy o pfenosu informaci (telefonickych hovorech, datovych pfenosech, textovych zpravach
a dalSich telekomunikacnich sluzbach poskytnutych poskytovatelem), zejména datum, €as, trvani pfenosu,
druh poskytnuté sluzby atd. Lokalizacnimi udaji se rozumi veskeré technické udaje potfebné k urceni
zemépisné polohy koncového zafizeni Ugastnika, resp. UZivatele, zejména registraéni gislo/jméno, nazev
a umisténi zakladnové stanice apod.

7.2. Data Poskytovatel zpracovava manualné i automaticky, sam nebo prostfednictvim osob uvedenych v
odstavci 7.4, a je opravnén je shromazdovat, zpracovavat (ve smyslu zakona o ochrané osobnich Udajl) a
uzivat v souladu s pravnim fadem CR pro uéely vyplyvaijici z pFislusnych pravnich piedpist a pro udely
provozovani a ochrany siti, poskytovani telekomunikacnich sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich,
vyuctovani sluzeb a provadéni ukonl s vySe uvedenym spojenych a v rozsahu nutném a nezbytném pro
provozovani a ochranu siti, poskytovani telekomunikaénich sluZzeb a sluzeb s nimi souvisejicich, jejich
uctovani, provadéni ukonu s vySe uvedenym spojenych a pro prenos informaci sitémi, a to po dobu nutnou
pro dosazeni uvedenych ucell, nejdéle vSak po dobu trvani smluvniho vztahu, nebo do uplného
vyporadani prav a povinnosti z tohoto smluvniho vztahu, nebo po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi
predpisy &i v souladu s nimi.

7.3. Poskytovatel je opravnén zpracovavat Data pro ucely nabizeni obchodu a sluzeb, pro sluzby s
pridanou hodnotou, pro marketingové a obchodni ucely a pro ucely sjednané s ucastnikem, to vée v
rozsahu, v jakém byla poskytnuta subjektem udaji nebo vyplyvajicim z charakteru poskytovanych sluzeb
nebo ve kterém poskytovatel ziskal pfi poskytovani telekomunikacnich sluzeb &i sluzeb s nimi
souvisejicich. Poskytovatel je opravnén zpracovavat Data pro vySe uvedené ucely po dobu stanovenou v
na formulafi, dokumentu ¢i mém nosici a neni-li tato Ihiita stanovena, pak po celou dobu trvani smluvniho
vztahu, resp. do uplného vyporadani prav a povinnosti z tohoto smluvniho vztahu, popf. po dobu



stanovenou pfisluSnymi pravnimi pfedpisy ¢i v souladu s nimi. Subjekt idaji svobodné, védomé a
jednoznacné souhlasi s vy$e uvedenym zpracovanim jeho dat poskytovatelem, popf. jeho obchodnim
zastupcem. Formu projevu vule muze stanovit poskytovatel a tato forma projevu vule se maze lisit dle typu
souhlasu, muze to byt napf. podpisem na pfislusném formulafi i jiném dokumentu anebo uzitim sluzby &i
obdobnym ukonem. Vzal-li uastnik svij souhlas se zpracovanim Dat zpét dle ¢l. 7.8 a ucini-li ukon
popsany v pfedchozi vété, ma se za to, Ze opét souhlasi s vySe uvedenym zpracovanim Dat. Tento
opétovny souhlas se zpracovanim Dat plati i pro Data ziskana v dobé, kdy souhlas nebyl udélen.
Poskytovatel je opravnén nadale zpracovavat jméno, pfijmeni a adresu subjektu udaju i po vyporadani
prav a povinnosti z tohoto smluvniho vztahu pro ucely nabizeni obchodu a sluzeb.

7.4. Poskytovatel je opravnén poskytnout provozovatelim verejnych telekomunikacnich siti a
poskytovatelim vefejnych telekomunikaénich sluzeb Data nezbytna pro poskytovani telekomunikacnich
sluzeb., a to za uCelem propojeni a PFistupu k siti, ke vzajemnému vyuctovani a k zabranéni zneuzivani
sité a sluzeb. Poskytovatel je dale opravnén poskytnout Data tem osobam, které poskytovatele zastupuiji
nebo jinak opravnéné chrani jeho zajmy, eventualné se podileji zejména na vytvareni, nabizeni, upravé,
poskytovani a provozovani telekomunikacnich sluzeb, sluzeb s pfidanou hodnotou a sluzeb s nimi
souvisejicich a na provozovani a udrzbé systémda, prostfednictvim kterych se takové sluzby subjektim
udaju poskytuji.

7.5. Poskytovatel se zavazuje, Ze s Daty bude nakladat pouze v souladu s timto ¢lankem 7, neni-li
pravnimi pfedpisy stanoveno jinak, bude zajiStovat jejich nalezitou ochranu a kromé pfipadu ulozenych
nebo umoznénych zakonem nebo dohodnutych se subjektem udaju je nebude sdélovat tfetim osobam.
Prava a povinnosti spravcu, zpracovateld a subjektl osobnich udaju jsou obsazeny v obecné zavaznych
pravnich pfedpisech.

7.6. Subjekt udaju souhlasi s tim, aby jej Poskytovatel informoval o svych novych sluzbach a produktech,
popf. o sluzbach a produktech subjektl, které jsou s poskytovatelem ve smluvnim vztahu, a to vyuzitim
jeho postovni adresy, emailové adresy, u€astnického jména/Cisla, prostfednictvim automatickych volacich
zafizeni, faxem &i jinymi obdobnym zpusobem.

7.7. Poskytovatel zpfistupni u€astnické jméno/Cislo U€astnika, resp. uzivatele ostatnim ucastnikim siti
nebo tfetim osobam. Dale je Poskytovatel opravnén zverejnit seznam ucastniku, resp. uzivatell s uvede-
nim jejich jmen, pfijmeni, adres a u€astnickych jmen/€isel, popf. i obchodnich firem, sidel ¢i mist podnikani
a informace o tom, zda si u€astnik, resp. uzivatel nepfeje byt kontaktovan za ucelem marketingu. Toto ne-
plati pro u€astniky, resp. uzivatele, ktefi se zvefejnénim nesouhlasi a uzivaji sluzbu, ktera zverejnéni jejich
ucastnickych Cisel nedovoluje. Poskytovatel poskytne vySe uvedena data o ucastnikovi, resp. uzivatele
osobam opravnénym podle zvlastniho predpisu. U&astnik, resp. uzivatel je v takovém piipadé opravnén
ovéfovat uvedené Udaje a zadat jejich napravu, a to zplisobem stanovenym poskytovatelem.

7.8. Subjekt udaju je opravnén kdykoli odvolat svij souhlas se zpracovanim Dat dle ¢l. 7.2 a 7. 6. a to for-
mou doporu¢eného dopisu doru¢eného do sidla poskytovatele a obsahujiciho srozumitelny a urcity projev
jeho vule. Po odvolani souhlasu poskytovatel nebude dale zpracovavat Data ziskana po odvolani souhlasu
se zpracovanim a Data ziskana pfed odvolanim souhlasu, avSak dosud nezpracovana. Subjekt udajul je pfi
uzivani sluzeb s pfidanou hodnotou opravnén pfechodné odmitnout zpracovani lokalizanich udaja dle ¢l.
7.2 pro jednotlivé spojeni do sité/i nebo pfenos zprav, a to zpusobem stanovenym poskytovatelem.

7.3 Specifikace sluzby pristupu k internetu v pevhém misté

1 Maximalni rychlost

Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download)

a vkladani (upload) dat, ktera musi byt stanovena realisticky s ohledem
na pouzitou technologii a jeji pfenosové moznosti a s ohledem na
konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér download a upload
limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané pfipojce ¢i vdaném misté



pfipojeni realné dosazitelna s moznou varianci zpusobenou prokazatelné
pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu. Informace

v uCastnické smlouvé. Hodnota maximalni rychlosti odpovida TCP
propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI.
Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf.
kb/s nebo Mb/s). Ovéfeni realné dosazitelnosti hodnoty maximalni
rychlosti vychazi ze standardu ITU-T Y.1564.

VySe uvedené Ize vyjadfit vzorcem:

Rmax (download, L 4) — Rmax (download, L 2) =

= 95 % IRCIR+EIR (download),

Rmax (upload, L 4) — Rmax (upload, L 2) =

> 95 % IRCIR+EIR (upload),

kde

Rmax je maximalni rychlost, L 4 je transportni vrstva

RM ISO/OSI, L 2 je spojova vrstva RM ISO/OSI,

IRCIR+EIR je vysledna informacni rychlost dle ITU-T

Y.1564 odpovidajici vstupnimu parametru v podobé

definované hodnoty maximalni rychlosti Rmax (L 1).

2 Inzerovana

rychlost

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download)

a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel sluzby pfistupu k internetu
uvadi ve své obchodni komunikaci, v€etné reklamy a marketingu,

v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pristupu k internetu, a jakou
oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu

s koncovym uZivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez
maximalni rychlost. Hodnota inzerované rychlosti odpovida TCP
propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI.
Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf.
kb/s nebo Mb/s).

VySe uvedené Ize vyjadfit vzorcem:

Rinzer (download, L 4) < Rmax (download, L 4),

Rinzer (upload, L 4) < Rmax (upload, L 4),

kde

Rinzer je inzerovana rychlost, Rmax je maximalni

rychlost, L 4 je transportni vrstva RM ISO/OSI.

3 Bézné

dostupna

rychlost

Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download)
a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu muze koncovy uzivatel
predpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva.
Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alesporn 60 % hodnoty
rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % ¢asu béhem jednoho
kalendafrniho dne. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida TCP
propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI.

Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf.
kb/s nebo Mb/s).

VySe uvedené Ize vyjadfit vzorcem:

BDR (download, L 4) = 60 % Rinzer (download, L 4),



BDR (upload, L 4) = 60 % Rinzer (upload, L 4),

kde

BDR je bézné dostupna rychlost, Rinzer je inzerovana

rychlost, L 4 je transportni vrstva RM ISO/OSI.

4 Minimalni

rychlost

nebo vkladani (upload) dat, kterou se pfislusny poskytovatel sluzby
pFistupu k internetu smluvné zavazal koncovému uzivateli poskytnout.
Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespor 30 % hodnoty rychlosti
inzerované v podobé TCP propustnosti transportni vrstvy dle
referencniho modelu ISO/OSI, to znamena, Ze rychlost stahovani
(download), resp. vkladani (upload) dat neklesne pod hodnotu minimalni
rychlosti. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za
sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).

VySe uvedené Ize vyjadfit vzorcem:

Rmin (download, L 4) = 30 % Rinzer (download, L 4)

a zaroven

SDR (download, L 4) =2 Rmin (download, L 4),

Rmin (upload, L 4) = 30 % Rinzer (upload, L 4)

a zaroven

SDR (upload, L 4) 2 Rmin (upload, L 4),

kde

SDR je skute¢né dosahovana rychlost odpovidajici

hodnoté TCP propustnosti, Rmin je minimalni rychlost,

Rinzer je inzerovana rychlost, L 4 je transportni vrstva

RM ISO/OSI.

5 Velka

trvajici

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani
(download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka,
ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles
skute€né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti

v intervalu delSim nez 70 minut.

VySe uvedené Ize vyjadfit vzorcem:

SDR (download, L 4) < BDR (download, L 4)

a zaroven

TBDR (download) > 70 minut,

nebo

SDR (upload, L 4) < BDR (upload, L 4)

a zaroven

TBDR (upload) > 70 minut,

kde

SDR je skute¢né dosahovana rychlost odpovidajici

hodnoté TCP propustnosti, BDR je bézné dostupna

rychlost, L 4 je transportni vrstva dle RM ISO/OSI

a TBDR oznacuje délku intervalu pfekroceni hodnoty
bézné dostupné rychlosti odpovidajici Casu zahajeni
méficiho procesu, kdy hodnota skute€né pfenosové
rychlosti je niz8i nez definovana hodnota bézné
dostupné rychlosti.



6 Velka opakujici se odchylka

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani
(download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, pfi
které dojde alespon ke tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou
hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5
minutam v ¢asovém useku 90 minut.

VySe uvedené Ize vyjadfit vzorcem:

SDR (download, L 4) < BDR (download, L 4),

a zaroven

311, t2, t3: TBDR (download) = 3,5 minuty
a zaroven

(t3 —t1) < (90 minut — TTestB),

nebo

SDR (upload, L 4) < BDR (upload, L 4),
a zaroven

311, t2, t3: TBDR (upload) = 3,5 minuty
a zaroven

(t3 —t1) < (90 minut — TTestB),

Kde

SDR je skute¢né dosahovana rychlost odpovidajici
hodnoté TCP propustnosti, BDR je bézné dostupna
rychlost, L 4 je transportni vrstva dle RM ISO/OSI,

tx (x € N+) oznacuje €as zahajeni testu, pfi kterém
klesla hodnota skute¢né& dosahované rychlosti pod
hodnotu bézné dostupné rychlosti, TBDR oznacuje
délku intervalu prekroCeni hodnoty bézné dostupné
rychlosti odpovidajici Casu zahajeni méficiho procesu,
kdy hodnota skute¢né dosahované rychlosti je nizsi
nez definovana hodnota bézné dostupné rychlosti,
TTestB je délka jednoho testu v ramci méficiho procesu.

7.4 cenik
inzerovana rych- béZné dostupna rych- minimalni rych-

Tarif maximalni rychlost | lost lost lost cena
neomezeny agr.1:1 | bez omezeni 20MBps 25MBps 15MBps 400 K¢
Surf300 agr.1:10 15MBps 8MBps 12MBps 10MBps 300 K¢
minimum 200 agr.

1:20 10MBps 5MBps 8MBps 10Mbps 200 K¢
8. Reklamace
8.1. Ugastnik je opravnén uplatnit reklamaci v pfipadé vadného poskytnuti:

8.1.1. Sluzeb,
8.1.2. Vyuctovani,

8.1.3. dalSich Sluzeb Sité a Sluzeb vySe vyslovné neuvedenych, které Poskytovatel poskytuje nebo bude

v budoucnu poskytovat.




8.2. Reklamacidle ¢l. 8. 1. 1., 8. 1. 2. je U&astnik, popF. UZivatel povinen podat pisemné nebo elektro-

nicky nejpozdéji do jednoho mésice od vadného poskytnuti Sluzby. Reklamaci dle &l. 8. 1. 3. je Ugastnik

povinen podat pisemné nejpozdéji dva meésict od doruceni prislusného vyuctovani na servisni Kontaktni
misto Poskytovatele, jinak pravo zanikne. Podani reklamace nezbavuje Ugastnika povinnosti uhradit vy-
uctovani do dne splatnosti.

8.3. Reklamace budou vyfizovany ve Ihitach odpovidajicich slozitosti a technické ¢i administrativni na-
ro¢nosti uplatnéné reklamace, tzn.:

8.3.1. Jednoduché pfipady reklamaci, které nevyzaduiji technické Setfeni, do 2 pracovnich dnd,

vvvvvv

8.3.3. Pripady, které je nutno FeSit ve spolupraci se zahrani¢nimi poskytovateli, sem patfi i pfipady, které
je nutno Fesit ve spolupraci s jinymi tuzemskymi poskytovateli, do 30 pracovnich dnl od doruceni.

8.4. V pripadé, Zze bude reklamace poskytnutych sluzeb shledana opravnénou, bude Ugastnikovi podle
charakteru vadné poskytnuté Sluzby vracen pfeplatek nebo jiz zaplacené Castky uctované za sluzby do 30
dnu od vyfizeni reklamace dohodnutym zpusobem, to v§e za pfedpokladu, Ze preplatek nebo jiz zaplacené
&astky nebudou zapoéteny na Ghradu pohledavek Poskytovatele za Ugastnikem nebo pokud se U&astnik a
Poskytovatel nedohodnou jinak.

85. V ph’padé, Ze reklamace poskytnutych Sluzeb nebude shledana opravnénou, je Poskytovatel oprav-
nén po Ucastnikovi pozadovat uhradu Ucelné vynalozenych nakladd spojenych s vyfizenim reklamace, a to
az do vy3e 100 % téchto nakladu.

8.6. V pfipadé poruchy sluzby —100%vypadek sluzby (za Poruchu se nepovazuje pferuseni dodavek
energie za strany dodavatele energetickych sluzeb) a tato porucha od nahlaseni poskytovateli trva nepretr-
Zité vice nez 48h, ma klient pravo na adekvatni pomérnou slevu z ceny sluzby za dané faktura¢ni obdobi.
Pokud je porucha odstranéna do nahlaseni, nepovaZuje se tento pfechodny stav za poruseni prav klienta.

8.7. V pfipadé&, ze Ugastnik nebude souhlasit s vyfeSenim reklamace, miiZze uginit podani u pfislunych
organd v souladu s pravnimi predpisy CR. Klient ma pravo podle zakona &. 634/1992 Sb. O Ochrané spo-
tfebitele na jeho mimosoudni feSeni. Spory tykajici se vyuctovani sluzeb elektronickych komunikaci fesi
Cesky telekomunikaéni Ufad (www.ctu.cz). Ostatni spotfebitelské spory fesi Ceska obchodni inspekce
(www.coi.cz)

8.8. Zplsoby podavani a vyfizovani reklamaci Sluzeb jsou upraveny v obecné zavaznych normach a Re-
klamacnim fadu, ktery se Poskytovatel i UCastnik zavazuji dodrzovat. Nabidka druhu servisnich Sluzeb je
uvedena v aktualni nabidce Poskytovatele.

8.9. Veskeré stiznosti a pfipominky U&astnika k poskytovanym Sluzbam se Poskytovatel zavazuje posu-
zovat a fesit podle platnych obecné zavaznych pravnich predpisu.

8.10. Do doby poruchy se nezapocitava:
8.10.1. Cas poruch, za které podle této smlouvy Poskytovatel neodpovida,

8.10.2. Cas, ve kterém neni povéfenym pracovnikim Poskytovatele umoznén piistup do prostor UZivatele
za ucelem opravy,

8.10.3. Cas potfebny na zajiténi nutné souginnosti ze strany Uzivatele

,8.10.4. Cas vznikly &ekanim na provéfeni funkénosti prostfedky UZivatele nebo treti strany,



8.10.5. Doba trvani udalosti, k niz doSlo nezavisle na vuli Poskytovatele a brani mu ve spInéni jeho povin-
nosti (zejména vyS$Si moc), jestlize nelze rozumné pfedpokladat, Ze by Poskytovatel tuto pfekazku nebo jeji
nasledky odvratil nebo pfekonal a dale, Zze by v dobé vzniku zavazku tuto prekazku predvidal,

8.10.6. Cas planované provozni vyluky.
9. Omezeni, pfipadné vyfazeni sité z provozu

9.1.  P¥i poskytovani objednanych Sluzeb mize dochazet k obasnému snizeni kvality, doCasnému ome-
zeni, popf. pferuSeni poskytovani objednanych Sluzeb. Pokud Ize takovéto sniZeni kvality, do¢asné ome-
zeni popt. prerudeni predvidat, oznami Poskytovatel tuto skutednost U&astnikovi vhodnym zpUsobem, tj.
prostfednictvim elektronické posty na kontaktni e-mailovou adresu, kterou je Ugastnik povinen zfidit a ak-
tualizovat v souladu s ujednanim V8eobecnych podminek, nebo prostfednictvim informacni webové
stranky Poskytovatele.

9.1.1. Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit poskytovani vSech Sluzeb ze zavaznych
technickych nebo provoznich davodu.

9.1.2. ,Poruchou” se rozumi stav, kdy SluZzbu neni mozné nebo pouZzit k ucelu podle Smlouvy.

9.1.3. Za za&atek Poruchy se pro uréeni doby Poruchy povazuje &as jejiho ohlageni Ugastnikem Poskyto-
vateli.

9.1.4. Pokud Ugastnik zjisti Poruchu na Sluzbé& Poskytovatele, oznami toto bez zbyte¢ného odkladu na
Kontaktni mista Poskytovatele, a to bud’ telefonicky, prostfednictvim emailu nebo jinym zplsobem umoz-
Aujicim identifikaci Ugastnika. PFi ohlaSeni Poruchy je U&astnik povinen se identifikovat zpisobem zame-
zujicim zaménu s jinym Ugastnikem. Nebude-li Porucha oznamena zpGsobem, ktery souéasné automa-
ticky identifikuje Ugastnika, je nutné oznamit &islo Smlouvy, pod kterym je smluvni vztah mezi Poskytova-
telem a UZivatelem uzavfen a jasné identifikovat Sluzbu, na které oznamuje Poruchu. Neprokaze-li Ugast-
nik pfi ohlasovani Poruchy uvedené identifikace, neodpovida Poskytovatel za fadné a v€asné odstranéni
Poruchy s tim, Ze je opravnén v odivodnénych pfipadech odstranéni Poruchy odmitnout do doby, nez bu-
dou vy$e uvedené identifikace Ugastnika, Smlouvy a Sluzby ohlaovatelem Poruchy fadné prokazany.

9.1.5. Poskytovatel zodpovida pouze za Poruchy a zavady na své strané. Poskytovatel ma pravo uctovat
Ucastnikovi naklady na zjistovani a odstranovani Poruchy v pfipadég, Ze se po nahlaSeni Poruchy objek-
tivné prokaze, ze Porucha byla zavinéna U¢astnikem nebo Ze vibec nenastala.

9.1.6. Poruchou neni pferuseni napajeni na zafizeni Poskytovatele umisténém v prostorech U&astnika.

9.1.7. Ugastnik je povinen zajistit pfistup Pov&fenym osobam Poskytovatele k zafizeni umisténému v ob-
jektu nebo prostorach Ué&astnika tak, aby bylo mozno bezodkladné provést odstranéni Poruchy. V pfipadé,
Ze tak Ugastnik neugini, doba, po kterou neni mozno na odstranéni pracovat, se nezapogitava do doby Po-
ruchy. Poskytovatel ma pravo si uctovat naklady vzniklé nezajisténim pfistupu k zafizeni Poskytovatele v
objektu nebo prostorach Ugastnika.

9.1.8. Odstranénim poruchového stavu je ukonena Porucha, tj. funkénost Sluzby byla obnovena.

9.2. Ugastnik bere na védomi, Ze vyskyt ptislusného radiového signalu a kvalita poskytovanych Sluzeb
jsou dale zavislé na aktualné vydanych povolenich k provozu vysilacich radiovych zafizeni, rozhodnutich
prislusného organu statni spravy a rezimu poskytovanych Sluzeb.

9.2.1. Poskytovatel neodpovida za zhorSeni kvality pfenosu (Sluzeb) fyzikalnimi vlivy anebo charakterem
pouzitych technologii.

9.2.2. Poskytovatel neodpovida za zhorSeni kvality pfenosu (Sluzeb) vlivem plsobeni jinych poskytova-
telu.



9.2.3. Poskytovatel neodpovida za nefungovani, vypadky nebo omezeni fungovani (dale jen ,nefungo-
vani“) sité Internet a za vliv takového nefungovani sité Internet na sluzby poskytované Poskytovatelem.

9.3. Poskytovatel mize omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb v pfipadé krizovych situaci.

9.4. Poskytovatel je opravnén bez pfedchoziho upozornéni omezit nebo prerusit poskytovani vSech Slu-
Zeb, pokud:

9.4.1. Ugastnik porusuje VSeobecné podminky,

9.4.2. Je v prodleni s uhradou €astky ve vysi ceny poskytnutych Sluzeb,

9.4.3. Uziva zafizeni neschvalené pro provoz v CR nebo Poskytovatelem,

9.4.4. Ugastnik odmitl slozit zaruku &i poskytnout jinou zaruku stanovenou Poskytovatelem,

9.4.5. Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit, nebo dogasné zrusit pristup Ugastnika ke Sluzbé, a to bez
jakékoliv &asti Sluzby. Poskytnuti Sluzby muiZe byt pferueno az do doby odstranéni. V pripadé, ze Ugast-
nik porusi podminky uzivani Sluzby zvlast hrubym zplsobem, tzn. svym chovanim omezi nebo ohrozi
moznost poskytovani Sluzeb dle stanovenych podminek Poskytovatele, je tento opravnén zrusit pfistup
Ugastnika ke sluzb& okamzité, zejména je-li zFejmé, Ze tento zneuziva telekomunikaéni sit nebo Sluzbu v
rozporu se zavaznymi pravnimi pfedpisy, v rozporu s dobrymi mravy, to:

a) Ugastnik umysiné nebo z nedbalosti podporuje & umoz-
nuje jakékoli nelegalni €innosti, nebo se do nich zapojuje, v€etné pfenosu

b) Komunikace porusujici prava na ochranu osobnosti, Sifeni
pocitaCovych vird, poruSovani viastnickych a autorskych prav

c) Ugastnik narusuje bezpegnost systému nebo sité ve
snaze ziskat neopravnény pfistup

d) Ugastnik neopravnéné vyuziva data, systémy a sité, nebo
neopravnéné zkousi, zkouma &i testuje zranitelnost systému nebo siti

e) Ugastnik porusuje bezpeénostni a ovéfovaci procedury
bez vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo sité

pretizit systém) a jinych zasaht

f) U&astnik zasahuje do sluzeb poskytovanych jinym Ugast-
nikd, hostitelskych systému nebo siti (napf. formou pretizeni nebo zahlceni daty, pokus(

g) Ugastnik rozesila nevyzadanou elektronickou postu a pfi-
spiva do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny, nebo jinak porusuje zasady

obéanského souziti

h) Ugastnik umozni vyuZivani objednanych Sluzeb tfetim
osobam bez pfislusného opravnéni dle zak. ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

Toto chovani ma charakter poruseni zakona a jako takové
je sjednani napravy vymahatelné soudni cestou

9.4.6. Ugastnik bude sluzbu pouzivat tak, aby tim nedochazelo k porusovani pfislusnych pfedpisd, jinak
nese odpovédnost toho vypovidajici.



9.4.7. V pfipadé, Ze doslo k omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb bez pfedchoziho upozornéni
Uéast’nika ze strany Poskytovatele, je Poskytovatel povinen bez zbyte¢nych prodleni oznamit tuto skutec-
nost Uc€astnikovi.

9.5. Vyluka v provozu Sluzeb Sité predem oznamena Poskytovatelem U&astnikovi zptisobena zejména
planovanymi opravami nebo nasazenim novych funkcionalit Sluzby nebo z divodd provadénych kontrol i
revizi Sité Poskytovatele se nepovazuje za poruchovy stav dle téchto VSeobecnych podminek a nezapoci-
tava se do lhaty pro odstranéni poruch. Planovana vyluka provozu musi byt oznamena Poskytovatelem
Ugastnikovi nejméné tfi pracovni dny predem a nesmi v Uhrnu presahnout deset dni v jednom kalendainim
roce.

10. Specialni nabidky poskytovatele

10.1. V pfipadé, ze ucastnik splni stanovené podminky a vyuzije specialni nabidky poskytovatele (dale
jen Specialni nabidka®), vztahuji se na u€astnika podminky specialni nabidky a podminky uvedené v tomto
¢lanku, neni-li pisemné dohodnuto jinak.

10.2. Vyuzitim Specialni nabidky muze u€astnik ziskat zbozi nebo sluzby za zvyhodnénou cenu, popf.
jiné vyhody uvedené ve Specialni nabidce.

10.3. Sleva poskytovana klientim pfi ro¢ni platbé je poskytovana pouze v pfipadé jednorazové uhrady
pfedem. Pfi nedodrzeni této podminky a pfi pozdni Uhradé nez je dohodnuta Ihdta splatnosti, ma se za to,
Ze Ucastnik porusil podminky specialni nabidky a bude mu douctovana plna cena sluzby.

10.4. Ugastnik, ktery splni podminky uvedené v bodé& 10.4.1 a 10.4.2 ma moznost od 1.2.2017 vyuzit tarif
Senior + ZTP

10.4.1 Tarif Senior si mUze sjednat kazdy ucastnik, ktery dosahl véku 65-ti leta ma trvalé bydlisté v misté
realizace pfipojky. Je povinen toto dolozit pfedlozenim ob&anského prikazu. Slevu nelze narokovat pro
podnikatelské ucely.

10.4.2 Osoby, jez jsou drzitelem prikazu ZTP a maji trvalé bydlisté v misté realizace pFipojky. Slevu muze
ziskat rovnéz osoba Zijici ve spolecné domacnosti s drzitelem prikazu ZTP, ktera snim ma shodné trvalé
bydlisté. Ugastnik je povinen tyto skuteénosti doloZit pfedlozenim ob&anského prikazu a prilkazu ZTP.
Slevu nelze narokovat pro podnikatelské ucely.

10.5. Bude-li v pribéhu doby uvedené v ceniku sluzeb nebo zbozi poskytovatele, Specialni nabidce
nebo ve Smlouvé preruseno poskytovani sluzeb z divodu vzniklych na strané u€astnika nebo bude-li
Smlouva vypovézena, ma se za to, Ze u€astnik porusil podminky Specialni nabidky. Pfi poruseni podmi-
nek specialni nabidky a pfi nedodrzeni Ihlty splatnosti, ani po pfedchozi vyzvé, je Poskytovatel opravnén
douctovat plnou cenu sluzby. Doba uvedena v Ceniku sluzeb nebo zbozi (v jiném ceniku poskytovatel),
Specialni nabidce nebo ve Smlouvé zacina plynout od uc€innosti Smlouvy, resp. od ucinnosti zmény
Smlouvy.

10.6. Za dlvod vznikly na strané ucastnika se povazuje preruseni poskytovani sluzeb na zadost ucast-
nika, respektive i pferusSeni poskytovani sluzeb ze strany poskytovatele kvili nezaplaceni pohledavek po-
skytovatele za uc€astnikem, pfipadné poruseni jinych povinnosti u¢astnika dle VSeobecnych podminek
nebo podminek Specialni nabidky.

10.7. Ugastnik mize pozadat o pieruseni poskytovani sluzeb pouze v pripadé:

10.7.1. Zarucni opravy zafizeni ziskaného v ramci Specialni nabidky, a to ode dne jeho pfijeti do opravy
do dne, kdy méla byt oprava provedena, pokud se s poskytovatelem nedohodne jinak,



10.7.2. Ze dojde k odcizeni nebo ztraté ziskaného v ramci Specialni nabidky, a to nejdéle na dobu 14 dn.
Jestlize uCastnik pozada o obnoveni poskytovani sluzeb ve stanovené |haté, poskytovatel za poplatek po-
skytovani sluzeb obnovi a u€astnik neni povinen zaplatit smluvni pokutu.

10.8. V pfipadé, Ze ucastnik nesplni, resp. porusi nékteré ustanoveni €l. 11, je poskytovatel opravnén
pozadovat a uc€astnik povinen na vyzvu poskytovatele zaplatit smluvni pokutu uvedenou ve Specialni na-
bidce, Ceniku sluzeb, v Ceniku zboZzi (zafizeni), v jiném ceniku poskytovatele nebo ve Smlouvé zpravidla
ve vySi rozdilu plné ceny a zvyhodnény ceny zboZi nebo sluzeb, v jiném ceniku nebo ve Specialni nabidce,
a to ve Ih{ité splatnosti pfislusného vyucétovani vystaveného Poskytovatelem.

10.9. Ugastnik bere na védomi, Zze pokud neuhradi vytuétovani v dobé jeho splatnosti a/nebo nesplni pod-
minky Smlouvy, mize mu poskytovatel pferusit poskytovani sluzeb nebo znemoznit pouzivani zbozi ziska-
ného za podminek Specialni nabidky.

11.  Trvani smlouvy

11.1. Smlouva nabyva platnosti a uginnosti schvalenim Zadosti Poskytovatelem a uzavira se na dobu ne-
urcitou, nebo na dobu specifikovanou ve Smlouveé.

11.2. Veskera odstoupeni od Smlouvy musi byt provedena pisemné a doru¢ena druhé strané pisemné
nebo elektronicky prostfednictvim autorizované emailové adresy. U¢astnik mize pisemné vypovédeét
Smlouvu:

11.2.1. Bez uvedeni davodu ve Ihité tficeti dni, ktera zaCne bézet od prvniho dne nasledujiciho po dni do-
ruCeni vypoveédi Poskytovateli (u Smluv, kde je specifikovana minimalni délka trvani smlouvy, je mozné vy-
povédeét timto zpusobem az po uplynuti minimaini délky trvani smlouvy),

11.2.2. Pokud tFeti strana se souhlasem ugastnika poda poskytovateli Zadost ve smyslu &l. 2. 1. tykajici se
totozného ucastnického Cisla. Vypovéd nabude ucinnosti dnem, kdy bude ve smyslu €l. 2. 2. schvélena Za-
dost tfeti strany. V tomto pfipadé musi obdrZzet Poskytovatel vypovéd a novou zadost zaroveri.

11.3.  Vypovédi Smlouvy neni dotéena povinnost Ugastnika uhradit Poskytovateli veskeré dluzné &astky.

11.4. Poskytovatel mize vypovédét pisemné Smlouvu s vypovédni lhatou 25 kalendarnich dni v pfipadé,
ze Ugastnik neuhradil dluznou &astku do dne splatnosti nebo neslozil zalohu, byl-li k tomu vyzvan. Stanovi-
li pravni pfedpis jiné podminky vypovédi Smlouvy, pouzije se uprava takového pravniho predpisu. Uhradi-li
Ugastnik veskeré dluzné &astky nebo slozi-li Ugastnik zaruku pred uplynutim vypovédni Ihaty vypovéd
Smlouvy pozbyva platnosti a u€innosti a poskytovani Sluzeb bude automaticky obnoveno.

11.5. Poskytovatel muze vypovédét pisemné Smlouvu s vypovédni lhGtou 25 kalendarnich dni také:
11.5.1. V pripadé existence divodného podezfeni, ze u€astnik zneuziva Sluzeb, nebo

11.5.2. V ptipadé, ze Ugastnik porusil nebo porusuje ustanoveni VSeobecnych podminek, uziva sit Posky-
tovatele pro jiné sluzby, nez jsou ur€eny Poskytovatelem nebo byl na majetek U€astnika prohlasen kon-

kurs nebo Ugastnik vstoupil do likvidace,

11.5.3. V pfipadé, kdy ucastnik neuziva sluzeb déle nez 90 dnu, nebo uziva zafizeni neschvalené pro pro-
voz v CR, pfestoze byl pisemné Poskytovatelem vyzvan k tomu, aby odstranil zavadny stav,

11.5.4. V pfipadé, Ze uc€astnik umysiné uved| nespravné osobni nebo identifikacni udaje, pficemz byl na
moznost ukon€eni Smlouvy upozornén.



11.6. Vypovédni lhaty uvedené v &l. 11. 4. a 11. 5. zaginaji b&Zet dnem dorudéeni vypovédi Ugastnikovi
doporucenou postou nebo uloZzenim zasilky na posté, nebyl-li u€astnik zastizen poStovni doru€ovatelkou.

12.2. Poskytovatel neodpovida za:

12.2.1. Skodu, ktera vznikne jako diisledek prekrodeni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby Sité
Ci jeji Casti,12.2.2.usly zisk,12.2.3.8kodu, ktera vznikne v dusledku zmény Smlouvy jinou nez pisemnou for-
moul.

12.3. Zadna ze stran nezodpovida za nesplnéni svého zavazku, jestlize prokaze, Ze nesplnéni bylo zpd-
sobeno prekazkou, ktera nezavisela na jeji vuli a tuto pfekazku nebylo mozno predvidat nebo sni pocitat v
den zfizeni sluzby a nebylo mozné jeji dusledky odvratit nebo pfekonat (vys$si moc).

12.4.

12.5.  Skodu nahradi Poskytovatel bezplatnym poskytnutim sluzeb Sité RAMASA vysi prokazané $kody.
Pouze v pfipadé, Ze by nahrada Skody méla byt poskytnuta po skoncéeni platnosti Smlouvy, bude nahrada
vyplacena v penézich.

12.6. Ugastnik odpovida za $kodu, ktera vznikne Poskytovateli poru§enim ustanoveni V$eobecnych pod-
minek Ugastnikem anebo UZivatelem nebo pouzitim hardwaru, softwaru nebo jiného zafizeni, které rusi
Sit nebo sité nebo neni schvalené Poskytovatelem pro provoz v RAMASA, dale v disledku neodbornému
zasahu do zafizeni uréeného k pfipojeni do Sité¢ RAMASA neschvaleného pro provoz v CR.12.7.U&astnik
odpovida za zneuziti zafizeni uréeného k pfipojeni do sité RAMASA, pfistupovych daju Sité RAMASA,
softwaru (dale jen ,SW*) nebo hardwaru (dale jen ,HW*) a za $kodu tim zpGsobenou Poskytovateli. Uast-
nik se zavazuje uhradit ¢astku ve vysi ceny Sluzeb poskytnutych osobé zneuzivajici pfistupova udaje sité
RAMASA, SW nebo HW, popt. i linou Gjmu tim zptisobenou, a to i za dobu, neZ bude Poskytovateli doru-
&eno Ugastnikovo pisemné oznameni o zneuziti nebo odcizeni SW, HW pfistupovych hesel sité.

13. Vzdjemna prava a povinnosti

13.1.  Ptistupem ke kterékoliv ze Sluzeb nebo zmocnénim jinych k témuz, Ugastnik akceptuje VSeobecné
podminky, které je Poskytovatel opravnén jednostranné ménit, zaroven akceptuje v celém rozsahu aktualni
specifické parametry jednotlivych Sluzeb. Dale Ugastnik pfijima odpovédnost za zaplaceni pfisludnych po-
platkl za Sluzby a za veSkeré zachazeni zpusobené uzivatelem. Technicka zafizeni, prostfednictvim kte-
rych jsou objednané Sluzby poskytovany a jejich soucasti jsou zpravidla ve vyluéném vlastnictvi Poskyto-
vatele, ktery je opravnén toto dle svého uvazeni ménit, doplfiovat, pfemistovat &i upravovat.

13.2. Poskytovatel poskytne opravnéni pristupu ke Sluzbam a nenese odpovédnost za zadne zneuziti
téchto Sluzeb. Pfi zneuziti téchto Sluzeb UCastnikem, odpovida tento v celém rozsahu za Skodu tim zpUso-
benou. UCastnik se zavazuje se svymi pfistupovymi udaji nakladat jako s ddvérnym udajem.

13.3. Poskytovatel nenese odpovédnost za bezpeénost Ugastnikova systému, za funkénost telekomuni-
kaénich okruh(l a zafizeni dodanych Ugastnikem pro zajisténi pristupu ke Sluzbé&. Zarover nenese odpo-
védnost za funkénost €asti sité elektronickych komunikaci provozovanych jinymi poskytovateli, ani nenese
jakoukoli odpovédnost za obsah informaci, zvefejfiovanych jinymi subjekty.

13.4. Poskytovatel nenese odpovédnost za: chyby v pfenosu dat, porusenost dat, bezpecnost dat, nebo
snizeni kvality sluzby béhem pfenosu prostfednictvim prostfedku jinych subjektd.



13.5. Ugastnik je povinen zajistit pravidelnou, kontrolu a vybé&r doruéené posty, v pfipadé zmény e-mai-
lové adresy pak tento kontakt aktualizovat v osobnich udajich Klientského uctu. V opacném pfipadé se
Ugastnik vystavuje nebezpedi, ze nebude informovan o podstatnych okolnostech, souvisejicich s poskyto-
vanim objednanych SluZeb (napt. vyzva k platbé, aj.). Neinformovanost U&astnika v diisledku nesplnéni
této podminky nezaklada vii&i Poskytovateli Zadnou odpovédnost za pfipadné problémy Ugastnika s fad-
nym vyuzitim objednanych Sluteb.

13.6. Poskytovatel je opravnén zménit ptistupové tdaje Ugastnika z naléhavych technickych divod( i
bez souhlasu ucastnika, pokud je to nutné k fadnému poskytovani sluzby, pfi¢emz na tuto zménu bude
ucastnik pfedem upozornén.

13.7. Poskytovatel je povinen informovat U&astnika o zmé&né pfistupovych Udajd co nejdfive, nejpozdsii
vSak jeden mésice pfed provedenim této zmény.

13.8. Specifické podminky kazdé jednotlivé Sluzby z nabidky Poskytovatele jsou soucasti prezentace
konkrétni Sluzby na internetovych strankach Poskytovatele a U&astnik je s nimi srozumén pred provede-
nim objednani pfislusné Sluzby, ¢imz bere tato specifika v celém rozsahu na védomi a zavazuje se k je-
jich dodrzovani bez vyhrad. Tyto specifické podminky jednotlivych konkrétnich Sluzeb jsou nadfazeny VSe-
obecnym podminkam.

13.9. Ugastnik bere na védomi, ze Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah a vyuziti objednanych Slu-
Z2eb nebo za informace, udaje a data dostupna v siti elektronickych komunikaci, pfestoze jsou tyto infor-
mace pfistupné a pouzivané prostfednictvim objednanych Sluzeb.

13.10. Poskytovatel je opravnén provadét v pribéhu poskytovani sluzeb zhodnoceni uzitnych viastnosti
objednané Sluzby bez predchoziho oznameni Ugastnikovi. Touto technickou zménou kvalitativnich para-
metr objednané Sluzby nedojde ke zméné vySe Castky za objednané Sluzby. V souvislosti s timto krokem
muze dojit ke zméné oznaceni konkrétnich Sluzeb v souladu s provedenou zménou Sluzby. Poskytovatel
vSak v pfipadé provedeného navySeni SluZzeb garantuje tyto zmény pouze v pfipadé, Ze technologie na
strané uzivatele splfiuje technické parametry pro realizaci pfislusného navyseni. Je vyhradné zalezitosti
zakaznika, aby po pfislusném navySeni Sluzeb kontaktoval vhodnym zpUusobem Poskytovatele s pozadav-
kem na vyménu pronajaté pfistupové technologie tak, aby mohla byt zajiSténa dostupnost této sluzby v
rozsahu prezentovanych parametru.

14.  Zména a platnost vSeobecnych podminek

14.1. Poskytovatel je opravnén VSeobecné podminky ménit, pficemz je povinen ve svych provozovnach a
na svych internetovych strankach nejpozdéji jeden mésic pfed jejich ucinnosti informovat U€astnika o
zméné VSeobecnych podminek.

14.2. VSeobecné podminky plati po celou dobu platnosti smluvniho vztahu a pfipadné i po jeho skonceni,
a to az do uplného vyfizeni vSech prav a narokd z ného plynoucich.

15.  Pravo a soudni pfislusnost
15.1. Tato Smlouva se fidi pravnim fadem CR.

15.2. PfisluSnost soudu je dana obanskym soudnim fadem €. 99/1963 Sb. v platném znéni. Soudem pfi-
slusnym pro v8echna soudni fizeni (i proti zahrani¢ni osobé) je vZdy soud mistné pfislusny podle sidla po-
skytovatele —plati pro podnikatelské subjekty.

16. Spole€na a zavére€na ustanoveni

16.1. Za pisemné se povazuji i pravni Ukony Poskytovatele nebo osoby opravnéné za Poskytovatele jed-
nat doru¢ené druhé Uc&astnikovi poStou, poslem, faxem, elektronickou postou a kratkou textovou zpravou
(dale jen ,SMS*). Toto neplati pro vypovéd, Smlouvy dle ¢l. 11.2, 11.4 a 11.5 VSeobecnych podminek



16.2. Za telefonické hovory (dale jen ,hovory“) se pro, u€ely smluvniho vztahu povaZzuji i datovy a faxovy
prenos, pokud z kontextu neplyne néco jiného. Ugastnik bere na védomi, te Poskytovatel je opravnén za-
slat veskeré zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky atp. (dale jen ,zprava“ nebo ,zpravy“) na adresu U&ast-
nika, fakturaéni adresu U&astnika anebo na Ugastnické jméno/gislo. Zasilani vy$e uvedenych zprav je Po-
skytovatel opravnén provadét i e-mailovym, hlasovym volanim nebo zaslanim SMS. Za doruceni zpravy se
povaZzuje v pfipadé hlasového volani dovolani se, ulozeni zpravy do hlasové schranky nebo tfi marné po-
kusy o dovolani se. V pfipadé zaslani zpravy SMS se za doru€eni zpravy povazuje potvrzeni ustfedny, ze
zprava byla odeslana na Ug&astnické &islo. Potvrzeni o hlasovém volani anebo zaslani zpravy SMS je za-
znamenavano do systému Poskytovatele.16.3.V pochybnostech o tom, zda Sluzba byla poskytnuta nebo
zda byl ukon (zprava, vyzva, upominka atp.) proveden, je rozhodujici vypis z provozu Ustfedny a/nebo sys-
tému Poskytovatele nebo pfisluSného operatora.

16.4. Nedanou soucasti Smlouvy je aktualni Cenik sluzeb.

16.5. V pripadé, Ze jakékoli ustanoveni VSeobecnych podminek bude shledano nezakonnym, neplatnym
nebo nevynutitelnym, nebude tim dotéena platnost resp. uc€innost ostatnich ustanoveni VSeobecnych pod-
minek.

16.6. V pfipadé, kdy by se dostaly zadost nebo Smlouva, VSeobecné podminky, Pfilohy k této smlouvé a
Cenik sluzeb a zboZzi do vzajemného rozporu, plati nasledujici poradi zavaznosti:

16.6.1. Smlouva,

16.6.2. Prfilohy k této smlouvé,
16.6.3. Cenik sluzeb,

16.6.4. V8eobecné podminky

16.7. Do platnych VSeobecnych podminek Ize nahliZet v sidle a kazdé provozovné Poskytovatele a na
vyzadani Poskytovatel poskytne jejich stejnopis.

16.8. Tyto VSeobecné podminky pozbyvaji u€innosti okamzikem nabyti u€innosti pozdéjSich VSeobecnych
podminek.

16.9.Tyto VSeobecné podminky nabyvaji u€innosti dne 1. 6. 2018



