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Informace pro spravné vyplnéni formuldre DSA

Sluzby prostého pienosu (&l. 4 DSA) poskytujeme uzivatelim na jejich zadost jako pasivni sluzby, napfiklad pfistup

k internetu, sluzby VolP a prondjem datovych okruhd. U téchto sluzeb nedochdzi ze strany RAMASA k zGdnému zdsahu
do prendseného obsahu ani k jeho monitorovani filtrovani&i vybéru prijemcl. RAMASA nenese odpovédnost za
pfipadny nezdkonny obsah téchto informaci a neni povinen ani opravnén provadét proaktivni monitoring nebo
filtrovani komunikace. Z principu ,mere conduit” proto neexistuje u této sluzby postup oznamovani a odstranovani
nezdkonného obsahu.

Sluzby hostingu (€l. 6 DSA) poskytujeme zakaznikdm formou cloudovych alozist nebo virtudinich servertl. Obsah
t&chto sluzeb je pristupny vyhradné na zakladé pokyni zakaznika. RAMASA k ulozenym datdim zpravidla nema pristup,

data nezkoumd@, nezasahuje do nich a nenese odpovédnost za jejich spravu ¢i zabezpeceni, které jsou pIné v rezii
z&kaznika. Plipadnd ozndmeni o mozném nezékonném zakaznickém obsahu RAMASA prezkoumd a na zakladé zjisteni

pfijme pfiméfené kroky k népravé.

PDF formul&F uréeny pro oznamovani dle &l. 14 a 16 (DSA) je univerzdlni a v ramci jeho vyplnéni je vidy nutné ze

strany oznamovatele, uvést druh sluzby (él. 4, él. 6) pro kterou provadi ozndmeni. Oznémeni zasilejte na
email info@ramasa.info Ize jej dorutit i osobng, postou nebo

kuryrem pfimo na adresu: Holasovice 218, 747 74 Holasovice Sougésti ozné@meni mohou byt i dalsi

-

piilohy, kterymi oznamovatel prokazuje a dokladdd odivodnéni. RAMASA miize vyzvat oznamovatele k doplnéni

informaci, a pokud oznédmeni uznd za dlvodné, pfijme pfiméfené kroky k ndpravé situace. Oznamovatel bude
informovan o vysledku posouzeni zpravidla do 30 dnd.

Formulai NESLOUZi pro oznamovani informaci ve vztahu k objednavkam, zmén &i ukon&ovani sluzeb, ani pro
oznamovdani reklamaci sluzeb nebo vyuctovani a platbdm.

Postup ozndmeni nezdkonného obsahu (€1.16 DSA)

Ozndmeni musi spliiovat nasledujici pozadavky:

e Konkrétni a podloZené vysvétleni nezdkonnosti obsahu tak, aby bylo mozné takovy ddvod ovéit.
e Presnd detailni lokalizace obsahu (nqu. URL, nebo fotodokumentace).

e Prohl@seni oznamovatele, Ze jeho oznédmeni je pravdivé, presné (Uvedeni nepravdivych &i zavadéjicich

informaci mdze mit pravni nasledky!)

e Identifika&ni Gdaje oznamovatele (jméno/nézev, kontaktni e-mail) s vyjimkou nahl@seni podezieni
z trestného Cinu dle ¢l. 3 az 7 DSA.
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RAMASA

MARTIN S5ATNY

Postup poddni stiznosti na poruseni DSA (€l.14 DSA)

Ozndmeni musi spliiovat nasledujici pozadavky:

UrCeni, zda se stiznost tykd sluZzeb prostého prenosu dle €l. 4 nebo hostingu €l. 6 DSA.

Pfesny popis konkrétniho poruseni povinnosti dle DSA, jasné zdtvodnéni a pfipadné i dolozeni pfedchozi

komunikace.

Identifika&ni Gdaje stéZovatele (jméno/néazev, kontaktni e-mail)

Jak postupujeme po doruéeni vyplnéného formulare:

Spole¢nost RAMASA | NTERNET

Vyhodnoti Uplnost a konkrétnost ozndmeni dle vy$e uvedenych podminek, které podminuji provéfeni
ozndmeni. Neni-li ozndmeni UpIné, pozddd RAMASA oznamovatele o jeho doplnéni a stanovi mu k tomu
vhodnou pfimérenou Ihtu. V pfipadé marného uplynuti takto poskytnuté pfimérené Ihtty BNET ozndmeni
odmitne.

Uplné doruéené ozndmeni vyhodnoti a provéfi podle dostupnych informaci, a to v pfipadé potieby
i dotazem vUci svému zakaznikovi, ktery vyuziva sluzbu, jiz se ozndmeni tykd. Oznamovatel bere na védomi,
Ze obsah jeho poddni muze byt za timto Gcelem vefejné sdilen se zdkaznikem dotéené sluzby, pfipadné
s dalsimi dot&enymi subjekty.

Pokud po posouzeni vdech podstatnych a zndmych skute€nosti bude i bez nutnosti podrobného prévniho
pfezkumu dostatecné zjevné, Ze data jednoznacné vymezend v ozndmeni predstavuji nezdkonny obsah,
ucini ve vztahu k zdkaznikovi nezbytnd opatfeni v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Zakaznik mé
vzdy pravo, pfed aplikaci nezbytnych opatreni (odstranéni obsahu), se proti takovému rozhodnuti odvolat.

Po ukongeni provéfovani RAMASA vyrozumi oznamovatele elektronickou formou na email uvedeny v ozndmeni
0 svém rozhodnuti a poskytne oznamovateli informaci o dostupnych mozZnostech népravy, pfipadné
aplikovanych opatfenich. Ve skutkové slozitych pfipadech, zejména s mezindrodnim prvkem, muze byt
IhGta pro vyrozuméni delsi, v tom pfipadé BNET oznamovatele priibézné informuje o pribéhu fizeni.

Dalsi informace

Tyto vy$e povinné informace byly vypracovany na zakladé NARIZENI EU a ddle pak dle podkladd a Pravodce CTU

narizenim DSA pro poskytovatele sluzeb poskytnutym CTU. Dokumenty a zde uvedené informace jsou pribézné

aktualizovény v souladu s pozadavky regulace a pokyny CTU.

V pfipadé dotazl nebo nejasnosti k plnéni povinnosti dle DSA nds kontaktujte prostfednictvim vyse uvedenych

kontakt(.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R2065
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/stranky/506397/soubory/pruvodce_pro_poskytovatele.pdf
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/stranky/506397/soubory/pruvodce_pro_poskytovatele.pdf



